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Comissao de Prevencao da Corrupcao

HESE, EPE | Evora, fevereiro 2019
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INTRODUCAO

O Hospital do Espirito Santo de Evora (HESE), EPE, na sequéncia da Recomendacao do Conselho de
Prevencao da Corrupcao, de 1/7/2009 elaborou o primeiro Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas, aprovado a 30/12/2009.

Nos anos de 2011 e 2012 manteve-se em vigor o Plano elaborado em 2009, havendo a salientar a
cessacao de funcoes de dois elementos do Grupo de Trabalho: Dr. José Cosinha, por aposentacao, e
Dr. Antonio Guerreiro (anterior auditor interno).

O atual Grupo de Trabalho foi nomeado pelo Conselho de Administracao a 7/12/2011, e elaborou o
relatorio anual de 2011 baseado, maioritariamente, no trabalho desenvolvido pelo atual Auditor
Interno, e membro deste Grupo de Trabalho.

Em 2013 procedeu-se a primeira revisao do plano, incorporando as recomendacdes da Inspecao
Geral das Atividades em Salde, identificadas no decorrer da Acao de Prevencao da Corrupcao e da
Fraude (Proc. n.® 14/2012-AP) que deu origem ao Relatdrio IGAS n.° 341/2012, bem como as
Recomendacoes do Conselho de Prevencao da Corrupcao do Tribunal de Contas.

O Plano foi novamente revisto em 2016, 2017 e 2018, tendo sido aprovadas novas versoes pelo
Conselho de Administracac em 10 de marco de 2016, 20 de setembro de 2017 e 23 de maio de 2018
(atualmente em vigor), respetivamente.

MONITORIZACAO DO PLANO

No ambito da nomeacao deste Grupo de Trabalho, foi definido como objeto do seu trabalho, o
permanente aperfeicoamento do Plano, nomeadamente, iniciar um processo de revisao e
atualizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas do HESE.

A metodologia de execucao do presente Relatorio segue a estrutura do Plano em vigor,
nomeadamente a separacao por areas de atividade do Hospital.

Assim, contemplam-se oito areas, designadamente:
1. PRODUCAOQ E GESTAO DE UTENTES

a. Servico de Gestao de Doentes

b. Servicos Clinicos
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. CLIENTES E CONTAS A RECEBER

a. Servicos Financeiros - Faturacao

b. Tesouraria

. CONTAS A PAGAR

a. Servicos Financeiros - Contas a Pagar

b. Tesouraria

c. Servico de Aprovisionamento - Compras

d. Servico de Aprovisionamento - Gestao de Stocks

e. Farmacia - Gestao de Stocks

. RECURSOS HUMANOS

a. Servico de Gestao de Recursos Humanos

. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

a. Imobilizado

b. Servico de Instalacoes e Equipamentos

. SERVICOS FINANCEIROS

a. Contabilidade e Reporte

. SERVICO DE TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a. Direcao de Topo / Intermédia
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1. PRODUCAO E GESTAO DE UTENTES

a. Servico de Gestao de Doentes

Relativamente a area de producao e gestao de utentes, verifica-se que o Manual de Procedimentos
existente para esta area nao é atualizado desde 2007, pese embora as diversas recomendacoes da
auditoria interna nesse sentido.

Foram elaborados nos ultimos anos, manuais de procedimentos para a aplicacdo informatica
SONHO (aplicacao de gestao de doentes), para apoio aos colaboradores que interagem com a
aplicacao, de forma a minimizar o erro.

Foi realizada uma contagem aos fundos maneio atribuidos ao pessoal assistente técnico na area de
producac e gestao de utentes, servico de compras € servicos financeiros, procurando avaliar a
salvaguarda do dinheiro sob sua responsabilidade.

Ainda nesta area, desenvolveu-se em 2018, a semelhanca do ja ocorrido anteriormente, uma
auditoria interna a cobranca de taxas moderadoras.

Em articulacao com o Servico de Gestao de Doentes e com o Servico de Tecnologias e Sistemas de
Informacao, o Servico de Auditoria Interna verifica a conformidade das isencoes ativas com a
legislacao vigente, numa vertente pedagogica e de boas praticas, promovendo uma melhoria da
qualidade dos dados inseridos.

No que respeita a Consulta Externa, em 2018 iniciou-se a elaboracdo do Manual de Procedimentos
e do Regulamento.

E expectavel que ambos os documentos estejam aprovados pelo CA no decorrer do 1° Trimestre de
2019.

Em suma, pode-se referir que na generalidade, o Plano esta a ser cumprido nesta area de
atividade.

b. Servigos Clinicos

No HESE é efetuado o controlo da lista de inscritos em cirurgia, nomeadamente, gestao de listas de
espera, depuracao e validacao da informacao constante da base de dados, cumprimentos de
prazos, etc.

Procede-se também a monitorizacao dos tempos maximos de resposta garantidos nas consultas
externas (CTH - Consulta a Tempo e Horas).

Ainda na area clinica, sao realizadas auditorias regulares, quer internas, quer externas.
No que respeita a prescricao médica, esta é efetuada, de acordo com as recomendacoes da ACSS.

As Comissoes de Farmacia e Terapéutica (CFT) tém por missao propor, no ambito das respetivas
unidades de saude, as orientagoes terapéuticas e a utilizacao mais eficiente dos medicamentos, no
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ambito da politica do medicamento, apoiadas em bases solidas de farmacologia clinica e evidéncia
da economia da satide sobre custo-efetividade, monitorizando a prescricao dos medicamentos, a
sua utilizacdo e garantindo a todos os utentes a equidade no acesso a terapéutica. A Comissao de
Farmacia e Terapéutica do HESE foi nomeada pelo Conselho de Administracao em 16 de novembro
de 2016.

2. CLIENTES E CONTAS A RECEBER

a. Servicos Financeiros - Faturacédo / Contas a Receber
E realizada anualmente, pelos Servicos Financeiros, uma circularizagao dos saldos de clientes.

O sistema que suporta a faturacao é a aplicacao SONHO. A insercao dos dados dos clientes/utentes
é realizada por colaboradores do servico de gestao de doentes. Existe instituida a pratica de
controlar e validar os dados de clientes em contexto de preé-faturacao.

Os servicos financeiros nao procedem a validagao de atos médicos com os registos do SONHO. Alem
de nao disporem de acesso a informacao clinica, a afetacdo de tempo a essa tarefa inviabilizaria a
execucao de tarefas operacionais, da exclusiva competéncia da faturagao.

Nao se procedeu a atualizacdo do Manual de Procedimentos, pelo que a versao aprovada em 2007
se encontra desatualizada. Considerando a alteracdo do sistema de contabilidade e do préprio
normativo contabilistico, entendem os Servicos Financeiros que se justifica efetuar tal tarefa apos
estabilizados os novos processos de trabalho.

O controlo de dividas e identificacao de situacao de cobranca duvidosa é feito com regularidade.

A analise periddica e de forma aleatoria da conformidade de operacoes de registo, lancamento e
processamento de documentos de receita sao efetuadas trimestralmente pelo Fiscal Unico [no
ambito das competéncias que lhe sdo adstritas pelo artigo 16° dos estatutos das EPE].

b. Tesouraria

Existe um Regulamento que define os critérios de atribuicdo de Fundos de maneio e que foi
aprovado pelo Conselho de Administracao. Segundo os Servicos Financeiros, “o referido
regulamento apenas podera ser considerado desatualizado se for identificada necessidade/situacao
diferente das nele consagradas, ou feita recomendacao de alteracao decorrente das atividades de
controlo”. Uma vez que nenhuma das situacoes se verificou, pode-se considerar atualizado.

O controlo de caixa é feito diariamente e sao feitas reconciliacoes bancarias mensalmente. A
responsavel pela unidade de tesouraria informa mensalmente o Vogal Executivo do controlo de
caixa efetuado.

E efetuada anualmente uma contagem de caixa pelo Auditor Interno, cujo relatério € remetido ao
Conselho de Administracao.
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Na area de Tesouraria existe um Manual de Procedimentos. Considerando a alteracao do sistemate
contabilidade e do proprio normativo contabilistico, entende-se que se justifica efetuar uma
atualizacao do referido manual.

3. CONTAS A PAGAR

a. Servicos Financeiros - Contas a Pagar
E realizada anualmente, pelos Servicos Financeiros, uma circularizagao dos saldos de fornecedores.

Os dados de fornecedores saos remetidos aos Servicos Financeiro pelo Servico de
Aprovisionamento. Existindo dados em falta, estes sao recolhidos no momento de criacao/registo
da entidade no sistema informatico.

O Diretor dos Servicos Financeiros refere que “apesar de ter sido identificado como responsdvel
pelo cumprimento dos prazos de conferéncia das faturas, o Diretor dos Servicos Financeiros nao
tem superintendéncia sobre os servicos conferentes”.

E efetuada uma analise periodica e de forma aleatéria da conformidade de operacoes de registo,
lancamento e processamento de documentos de despesa. A amostra e verificacao sao definidas
trimestralmente pela SROC. No ambito das tarefas de encerramento de contas, € feita a
verificacao fisica de todos os documentos que consubstanciam os saldos de conta corrente.

b. Tesouraria

O planeamento de tesouraria € efetuado com base mensal, em funcao do financiamento adstrito
mensalmente pela tutela.

O controlo de caixa € feito diariamente e sao feitas reconciliacdoes bancarias mensalmente. A
responsavel pela unidade de tesouraria informa mensalmente o Vogal Executivo do controlo de
caixa efetuado.

Na area de Tesouraria existe um Manual de Procedimentos. Considerando a alteracao do sistema de
contabilidade e do proprio normativo contabilistico, entende-se que se justifica efetuar uma
atualizacao do referido manual.

c. Servico de Aprovisionamento - Compras

Na area das Compras foi efetuada pela Inspecao Geral das Atividades em Saude (IGAS) uma acao
inspetiva a esta area (Relatorio IGAS n° 256/2016 - Processo n.° 17/2016-AUD, de dezembro de
2016), da qual resultaram recomendacdes que incidem sobre as areas do sistema de controlo
interno (manuais de procedimentos), formacao dos contratos e execucao dos contratos.
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Em consequéncia desta acao inspetiva, foi elaborado pelo Servico e aprovado pelo Conselho de
Administracao em 04 de julho de 2017, um Regulamento Interno do Aprovisionamento.

Sao publicitadas no site do HESE, EPE, as declaracoes de inexisténcia de conflitos de interesses. O
novo Codigo dos Contratos Publicos também a isso obriga.

Devido as crescentes exigéncias no que respeita a contratacao publica, é premente dotar o Servigco
dos recursos humanos adequados para que possa desenvolver eficazmente a sua missao.

Todos os procedimentos sao realizados através de plataforma eletronica, com excecao dos
prestadores meédicos, enfermeiros e TDT em nome individual, e, muito residualmente, uma ou
outra situacao. Estima-se que cerca de 95% dos procedimentos sejam executados por esta via.

d. Servico de Aprovisionamento - Gestao de Stocks

No que respeita a area de Existéncias, foram realizadas contagens fisicas a todos os bens de todos
os armazéns periféricos, algumas das quais contaram com a presenca do Auditor Interno. Tais
acdes visam avaliar o controlo interno existente bem como verificar se o nivel de existéncias se
mostra adequado a realidade de cada servico.

Realizou-se também a contagem fisica, no final do ano de 2018, a todos os bens do armazém geral
e farmacia, que contou com a presenca do Revisor Oficial de Contas e do Auditor Interno.

Avaliou-se também o cumprimento do Manual de Procedimentos existente nesta area.

e, Farmacia - Gestdo de Stocks

No que respeita aos Servicos Farmacéuticos e ao controlo de Existéncias, foram realizadas
contagens fisicas a todos os medicamentos e outros produtos farmacéuticos de todos os armazéns
periféricos. Tais acOes visam avaliar o controlo interno existente (sendo garantido que os bens
retirados do stock sao devidamente registados através do sistema de picking) bem como verificar
se o nivel de existéncias se mostra adequado a realidade de cada servico.

Realizou-se também a contagem fisica, no final do ano de 2018, a todos os medicamentos e outros
produtos farmacéuticos dos armazéns centrais 11 e 19 dos Servicos Farmacéuticos, que contou com
a presenca do Revisor Oficial de Contas e do Auditor Interno.

Avaliou-se também o cumprimento do Manual de Procedimentos existente nesta area.

No respeitante a avaliacao do sistema de unidose implementado nos servicos e por forma a
monitorizar prazos de validade e minimizar o desperdicio ou extravio, foram estabelecidos
Armazéns periféricos nos stocks de Retaguarda dos servicos de Cardiologia, Especialidades Medicas
e Unidade de AVCs, em articulacao com os Enfermeiros chefes e Diretores Médicos desses servicos,
sendo a sua reposicao e controlo efetuado pelos Servicos Farmacéuticos. Desta forma, sao
garantidos que os bens retirados do stock sao devidamente registados atraves do sistema de

picking.
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Procedeu-se, em articulacao com o Diretor do Servico de Aprovisionamento, a avaliacao dos
indicadores de gestao, entre os quais se incluem o stock minimo, bem como ao seu ajuste, para
obviar ruturas e garantir stocks ajustados as efetivas necessidades.

4. RECURSOS HUMANOS

a. Servico de Gestdo de Recursos Humanos

Na drea de Recursos Humanos tém-se realizado auditorias internas e externas, em que se pretende
avaliar se os riscos identificados foram minimizados, bem como avaliar o grau de implementacao
das recomendacoes efetuadas anteriormente na Acao de Prevencao da Corrupcao e da Fraude,
efetuada pela Inspecao Geral das Atividades em Saude (IGAS) - Relatorio n.° 341/2012, em que se
elencou diversos riscos de corrupcao e de fraude associados a area de recursos humanos, entre os
quais a acumulacao de funcoes. A 14 de Outubro de 2013 verificou-se uma nova agao inspetiva
realizada pela IGAS no ambito do Processo n.® 15/2013 - AP (Follow-Up do Processo n.° 14/2012 -
AP - Acao de Prevencao e Detecao de Situagoes de Corrupgao e de Fraude), que teve como objeto,
de entre outras, a acumulacao de funcgoes.

Na sequéncia destas acdes implementaram-se alguns procedimentos:

o Ajustou-se o requerimento tipo para solicitacdo de acumulacao de funcdes, ao qual foram
adicionados alguns campos de preenchimento obrigatorio;

o Foi também elaborado um novo “requerimento tipo” destinado a trabalhadores que
pretendem acumular fungoes em mais de uma Entidade;

o E agora exigido a entrega, por parte do requerente, da(s) declaracao(oes) da(s) entidade(s)
onde pretende acumular funcoes;

o Introduziu-se um novo documento, de preenchimento obrigatério, uma “declaracdo sob
compromisso de honra” que acompanha o requerimento “acumulacao de funcoes”.

Na sequéncia do “Relatério de Auditoria a Area de Recursos Humanos - Acumulacdo de Funcoes”,
registado por deliberacao de 22 de marco de 2017 do Conselho de Administracao deste Hospital,
foram notificados todos os colaboradores identificados no relatorio, cujo pedido de acumulacao de
funcoes nao se encontrava devidamente regularizado, no sentido de o regularizar, com a maior
brevidade possivel.
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A Gestao de Imobilizado rege-se pelos procedimentos previstos no Regulamento de Inventario e
Cadastro, sendo que foi iniciada pela Comissdo de Gestao de Patrimonio uma revisao do mesmo,
revisao que ainda nao se encontra concluida.

5. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

a. Imobilizado

No ano em questao foi realizada a auditoria interna prevista a esta area, aos Servicos de
Obstetricia/Ginecologia e Cirurgia de Ambulatorio, sendo a mesma efetuada pelo Auditor Interno e
pela Gestora de Imobilizado.

No que concerne as folhas de carga, foram adquiridos expositores de parede para que as mesmas
possam ficar afixadas a entrada dos servicos, o que permite o facil acesso e consulta as listas de
inventario de cada servico.

Relativamente a etiquetagem dos equipamentos, foram substituidas as etiquetas antigas por umas
novas - plasticas, lavaveis e bastante mais duradouras - na grande maioria dos bens. Todos os bens
adquiridos com fundos comunitarios foram e estao devidamente etiquetados.

Os abates de bens foram controlados, de acordo com o parecer do Servico de Instalagoes e
Equipamentos e autorizados pelo Conselho de Administracao, de acordo com as regras
contabilisticas e fiscais em vigéncia.

b. Servico de Instalacdes e Equipamentos

No que respeita as instalacées e equipamentos, no geral sao efetuados os controlos previstos no
Plano, mas é uma area onde existe margem para melhorias e introdugao de novos processos.

6. SERVICOS FINANCEIROS

a. Contabilidade e Reporte

Na area de Contabilidade e Reporte, os Servicos Financeiros promovem o controlo mensal do
balancete e providencia o envio dos diversos mapas de reporte mensal que sao solicitados pela
ACSS (Administracao Central do Sistema de Saude, I.P.), pela DGO (Direcao Geral do Orcamento) e
pela DGTF (Direcao Geral do Tesouro e Finangas). O reporte a DGTF é efetuado em colaboracao
com o Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao.

Trimestralmente é elaborado um Relatdrio de Execucdo Orcamental e mensalmente é realizado o
Relatorio Analitico de Desempenho Economico-financeiro. Ambos os documentos sao submetidos a
apreciacao da SROC e Conselho Fiscal.
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Esta area € auditada periodicamente pelo Revisor Oficial de Contas, que realiza controlos e emite
pareceres trimestrais. De salientar que, no fecho de cada exercicio econémico, € tambem
elaborado pelo Revisor Oficial de Contas o parecer e certificacao legal das contas, a incorporar no
Relatorio de Gestao.

Ainda nao foi definido o manual de procedimentos administrativos e contabilisticos para esta area.
Trata-se de uma area que tem estado sujeita a sucessivas alteracoes regulamentares,
relativamente ao(s) normativo(s) contabilistico(s) que a regulam.

As diversas regulamentacoes atualmente existentes, referentes as regras de
contabilizacao/reconhecimento, mapas e prazos de reporte, funcionam como instrumentos
normalizadores e que determinam de forma abrangente os procedimentos nesta matéria.

No ano em analise nao foram realizadas auditorias internas a area em questao, contudo, em
virtude do Despacho n.° 7709-B/2016, de 09 de junho, nimero 1), conjugado com a Circular
Normativa da ACSS n.° 14/2016/GAI/ACSS, de 01 de julho, “Todos os servicos e organismos
dependentes ou tutelados pelo membro do Governo responsavel pela area da saude, incluindo as
entidades publicas empresariais, devem remeter ao Ministro da Satde, através da Administracao
Central do Sistema de Saude, |. P., relatorios trimestrais, elaborados pelo respetivo Auditor
Interno, respeitantes a execugao financeira no trimestre anterior,”, pelo que tém sido elaborados
os relatorios trimestrais, cumprindo-se a determinacdo do Senhor Secretario de Estado da Satde.

7. SERVICO DE TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

No que respeita as politicas de seguranca, estd nomeado o Eng.® Ricardo Cabecinha com
Responsavel pela Notificacao Obrigatoria de incidentes de Ciberseguranca como previsto no
numero 2), do Despacho n.° 1348/2017, de 08 de fevereiro.

Ainda nao é efetuado backup externo da informagao, sendo os mesmos guardados internamente em
formato “tape”. Esta previsto para 2019 a implementacao dos backups externos.

Iniciaram-se os trabalhos preparatorios para implementacdo do Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD). Este tema sera incluido na proxima revisao do PPRCIC.

8. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a. Direcao de Topo / Intermédia

Esta em elaboracao desde 2017, um novo Regulamento Interno, que enquadre os Estatutos dos
Hospitais EPE, constantes do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, e foram asseguradas a
realizacao de auditorias internas aos servigos.
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Nao foram promovidas as atualizacoes dos restantes Manuais de Procedimentos existentes para
cada uma das areas.

E promovido o acompanhamento do contrato-programa e da contratualizacao interna com os
servigos.

E efetuada a divulgacao de informacao legal obrigatéria, no site do Setor Empresarial do Estado, na
intranet e no site externo do HESE, EPE, bem como a divulgacao de noticias e eventos, na intranet
e no site externo do hospital.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano foi revisto em 2016, 2017 e 2018, tendo sido aprovadas novas versoes pelo Conselho de
Administracao em 10 de margo de 2016, 20 de setembro de 2017 e 23 de maio de 2018 (atualmente
em vigor), respetivamente.

A proxima revisao do Plano ira ser efetuada em 2020, de forma incorporar riscos que, entretanto,
sejam identificados.

Para agilizar a atividade do Grupo de Trabalho existe um endereco de correio eletronico da
Comissao de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, cujo endereco é:
cpric@hevora.min-saude.pt.

Em conclusao, este Grupo de Trabalho concluiu a revisao do Plano, identificando algumas areas de
intervencao mais prioritarias, nomeadamente, o Servico Farmacéutico, aproveitando sempre na
sua atividade as auditorias levadas a cabo pelo Auditor Interno, bem como as auditorias de follow-
up promovidas pela Inspecao Geral das Atividades em Saude.

Perceciona-se que os diversos servicos nao tém dado a devida prioridade a implementacao do
Plano, alegadamente, devido as restricoes das contratagoes/substituicoes de recursos humanos,
uma vez que estao a trabalhar no limite das suas capacidades, o que relega para segundo plano a
revisao e aplicacao dos Manuais de Procedimentos, bem como das tarefas elencadas no respetivo
Plano de Prevencao da Corrupcao.

Contudo, também nao deve ser desconsiderado que a aplicabilidade de um Plano de Corrupcao é
vista como mais uma tarefa burocratica a realizar, até porque a maioria dos servicos desconhecem
a existéncia do Plano.

O Plano encontra-se publicado na intranet (HESE.PT), na internet (www.hevora.min-saude.pt), e
no Portal do SNS, de acordo com as orientacoes legais.

Evora, 1 de marco de 2019

A Comissao de Prevencao da Corrupcao

U fls oot

niel Galvoeira Pedro Pacheco Leonor Carvalho
Auditor Interno Administrador Hospitalar Jurista
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